
BIR BAKIŞTA
Çocuklara ve gençlere yönelik ACİL KRİZ REHBERİ

Yerel sınırları aşanüm bölgeleri 
kapsayan nöbetçi servis
Danışma Bürosu Berlin-Mitte´de
Krausnickstr. 12A 
10115 Berlin
Geceleri saat 24 - 8 arası
Hafta sonlarında ve resmi tatil günlerinde saat 8 - 16 arası
Pzt - Cuma saat 8 - 16 arasında sadece telefonda bilgi ve-
rilir, durumun aydınlatılması ve uygun yere havale etme

Kinderschutz-Zentrum 
Berlin e.V.
Çocuklar, gençler ve anne
babalara yönelik yardım
Freienwalder Straße 20 
13055 Berlin

Juliusstr. 41, 12051 Berlin
Telefon: +49(0)30 683 91 10
Pzt-Cuma saat 9 - 20 arası

Telefon: 0800 111 0 444

Fallschirm
Suçlu çocuk ve gençlere 
yönelik yardım
Buttmannstr. 9  
13357 Berlin
Telefon: +49(0)30 466 02 425
Pzt-Cuma saat 8 - 20 arası

neuhland
İntihar tehlikesinde ve psi-
kolojik sorunlarda, krizlerde 
yardım
Nikolsburger Platz 6
10717 Berlin
Telefon: +49(0)30 873 01 11
(Danışma + Projeye alınma)
Pzt - Cuma saat 9 - 18 arası

Uzman görevliler için acil 
numaralar
(Himayeye alınma)
Telefon: +49(0)30 873 01 12
Pzt - Cuma saat 18 - 23 
arası, Hafta sonlarında ve 
resmi tatil günlerinde saat 9 
-23 arasır

Çocuklar/Gençler
Danışma, Yardım, Krize müdahale

Berlin Kriz Anı Servisi
Yerel danışma yerleri
Danışma her gün saat 16 - 24 arası
Mitte Bölgesi
Friedrichshain | Kreuzberg  
Mitte | Tiergarten | Wedding
Krausnickstr. 12a
10115 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 10

Kuzey Bölgesi
Pankow | Prenzlauer Berg 
Weißensee
Mühlenstr. 48
13187 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 40

Reinickendorf
Berliner Straße 25
13507 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 50

Doğu Bölgesi
Hohenschönhausen  
Lichtenberg | Marzahn  
Hellersdorf
Irenenstr. 21A 
10317 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 70

Güney-Doğu Bölgesi
Köpenick | Treptow
Spreestr. 6, 12439 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 80

Neukölln
Karl-Marx-Straße 23
12043 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 90

Batı Bölgesi
Charlottenburg  
Wilmersdorf
Horstweg 2, 14059 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 20

Charlottenstr. 3
13597 Berlin  
Telefon: +49(0)30 390 63 30

Güney-Batı Bölgesi
Schöneberg | Steglitz | 
Tempelhof | Zehlendorf 
Albrechtstraße 7
12165 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63 60

Gençler/Genç Erişkinler 
Danışma, Yardım, Kriz anında kona-
klama, Geçici barınma 
Verein zum Schutz vor psychiatrischer Gewalt e.V.
Psikiyatrik şiddetten koruma derneği
Evsizlere ve evsiz kalma tehditi altında olan insanlara 
yönelik (18 yaş üzeri)
Villa Stöckle
Telefon: +49(0)30 406 321 46, her gün 24 saat

YAYINCI:

Stiftung SPI | Clearingstelle –  
Netzwerke zur Prävention von Kinder- und Jugenddelinquenz 
Frankfurter Allee 35-37, C giriş merdivenleri, 10247 Berlin 
Telefon: +49(0)30 449 01 54; Faks: -67 
clearingstelle@stiftung-spi.de  |  www.stiftung-spi.de/clearingstelle

Kızlar/Kadınlar
Yardım ve Danışma
Tüm kriz durumlarında ve şiddette
Mädchennotdienst Berlin
(12-21 yaş arası)
Telefonda danışma verilir 
ve çocukların ailelerinden 
alınması
Mindener Straße 14
10589 Berlin
Telefon: +49(0)30 61 00 63
her gün, 24 saat

LARA
Tecavüze ve cinsel tacize 
uğramış kadınlara yönelik 
kriz ve danışma merkezi
(14 yaşından sonra cinsel 
saldırıya uğramış olanlara 
yönelik)
Fuggerstr. 19 
10777 Berlin
Telefon: +49(0)30 216 88 88
Pzt - Cuma saat 9 - 18 arası

BIG Hotline
Evdeki şiddette –
Kadınlar için yardım ve 
çocukları için enformasyon,
koruma evlerine bağlantı, 
gezici danışma hizmeti ve 
refakat (gezici kriz yardımı)
Posta kutusu 30 41 05, 
10756 Berlin
Telefon: +49(0)30 611 03 00
Her gün saat 8 - 23 arası

Papatya
Özel korumaya muhtaç genç 
göçmen kökenli adresi gizli 
olan kriz evi
(13-21 yaş arası)

İletişim Jugendnotdienst 
Berlin (Gençler için ilk 
yardım Berlin) üzerinden
Telefon: +49(0)30 61 00 62

Frauentreff Olga
Madde bağımlısı ve/veya 
fahişelik yapan kadınlara
yönelik iletişim dükkanı, 
destek, tıbbı bakım, hukuki 
danışma
Kurfürstenstr.40
10785 Berlin
Telefon: +49(0)30 262 89 59
Pzt, Salı, Cuma saat 16 - 22 
arası, Perş saat 18 - 22 arası

Madde 
Bağımlılığı
Danışma
Telefonla ve şahsen 

Drogennotdienst
(Madde Bağımlıları için acil 
servis) Maddeden arındırma 
ve terapi dahil anında
hukuk danışması 
Danışmanlık hizmetleri bir 
kaç dilde yapılması mümkün
Genthiner Str. 48
10785 Berlin
Telefon: +49(0)30 19 237
24 saat ulaşılabilir, her gün açık

Erkek çocukları/ 
Genç erkekler
Danışma, Yardım, Krize müdahale
berliner jungs
Erkeklere cinsel tacizde 
yardım, meslekdaşlarla 
süpervizyon, konuda ekip 
desteği
Leinestr. 49, 12049 Berlin
Telefon: +49(0)30 236 33 
983 (sadece telesekreter, en 
kısa zamanda geri dönülür)
Pzt – Cuma saat 14 - 19 arası

subway
Sokaklarda bulunan ve 
kendini pazarlayan erkek 
çocuklara ve genç erkeklere 
yönelik
Kirchbachstr. 5, 10783 Berlin 
Telefon: +49(0)30 235 20 476
Pzt, Salı, Perş saat 13 - 17 
arası,
Cuma 14 - 19 arası

Berlin Çocuk Koruma Acil Yardımı

Danışma, Yardım, Krizlerde yardım  
ve acil konaklama
Çocuklara yönelik acil 
servis
(14 yaşına kadar)
Gitschiner Straße 48/49
10969 Berlin
Telefon: +49(0)30 61 00 61
Her gün 24 saat

Gençlere yönelik acil 
servis
(14-18 yaş arası)
Mindener Straße 14
10589 Berlin
Telefon: +49(0)30 61 00 62
Her gün 24 saat

Çocuk koruma acil hattı
Telefon: +49(0)30 61 00 66 
Her gün 24 saat

İletişim ve Danışma 
Bürosu (KuB), Sleep In 
(13 – 20 yaş arası)
Müllenhoffstraße 17
10967 Berlin
Telefon: +49(0)30 61 00 68 00 
(gündüz)
Telefon: +49(0)30 61 00 68 17  
(Her gün saat 21-10 arasi)

Bildirim hattı 
Berlin Polisinin çocuk  
ihmalleri ve/veya kötü 
davranılması 
durumlarında şikayet 
telefonu 
Telefon:  
+49(0)30 4664 912 555

Senatsverwaltung für Bildung, Jugend und Familie Berlin tarafından desteklenen
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