Berlin Kriz ani Servisi

Yerel danisma yerleri

Danisma her gilin saat 16 - 24 arasi

Mitte Bolgesi
Friedrichshain | Kreuzberg |
Mitte | Tiergarten | Wedding
Krausnickstr. 12a

10115 Berlin

Telefon: +49(0)30 390 63-10

Kuzey Bolgesi

Pankow | Prenzlauer Berg |

WeiBensee

Muahlenstr. 48, 13187 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-40

Reinickendorf
Berliner Str. 25, 13507 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-50

Dogu Bolgesi
Hohenschoénhausen |
Lichtenberg | Marzahn | Hel-
lersdorf

Irenenstr. 21a, 10317 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-70

Giiney-Dogu Bolgesi
Képenick | Treptow
Spreestr. 6, 12439 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-80

Neukélin

Karl-Marx-StralRe 23,

12043 Berlin

Telefon: +49(0)30 390 63-90

Bati Bolgesi

Charlottenburg | Wilmersdorf
Horstweg 2, 14059 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-20

Charlottenstr. 13
13597 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-30

Giiney-Bat1 Bolgesi
Schoneberg | Steglitz |
Tempelhof | Zehlendorf
Albrechtstr. 7, 12165 Berlin
Telefon: +49(0)30 390 63-60

Yerel sinirlari asan tim yoreleri kapsayan

nobetci servis

iDanisma Biirosu Berlin-Mitte de
Krausnickstr. 12a, 10115 Berlin

Geceleri saat 24 - 8 arasi

Hafta sonlarinda ve resmi tatil glinlerinde saat 8 - 16 arasi

Pzt - Cuma saat 8 - 16 arasinda sadece telefonda bilgi verilir, du-

rumun aydinlatilmasi ve uygun yere havale etme

Akut psikolojik sorunu olan yada sosyal sikinti ve catisma
durumlarinda veyahut yasam krizlerinde insalarin hizl
yardima ihtiyaglari bulunmaktadir.

Ancak 1zdirap dolu durumlar daha sik geceleri yada tatil d6-
nemlerinde, kurumlarin ve danisma yerlerinin kapali oldugu
zamanlar gerceklesmektedir. Meslek gruplarinin yakinlari, ilgi-
li sahisla ilk iliskide olan sahislar, boylelikle, cabuk yardim
etme durumunda birakilmaktadir. Hemen ve her saat
ulasilabilir olan ilk yardim hizmetlerine tabi olmaktadirlar.

Geng insanlara yonelik ¢alisan krizlere yonelik ilk yardim hiz-
metleri duruma iliskin danisma, krizlerde destek ve kismen
kisa sure icerisinde kalacak yer vermektedirler.Bunlarin yani
sira psikolojik yada psikiyatrik yardimi eriskinlere (de) veren
Berlin’in bolgesel kriz hizmetlerine yer verilmistir.

Bir cok kurum hareketli galismaktadir, bu krizlerin nedeninin
acikliga kavusmasi igin direk olarak ilgili sahislara gidip onlara
bulunduklari yerde krizlerinde destek sunmaktadirlar.

YAYINCI:

Stiftung SPI

Clearingstelle — Netzwerke zur Pravention

von Kinder- und Jugenddelinquenz

Frankfurter Allee 35-37, C giris merdivenleri, 10247 Berlin
Telefon: +49(0)30 449 01 54, Faks: -67
clearingstelle@stiftung-spi.de
www.stiftung-spi.de/clearingstelle

Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie Berlin
tarafindan desteklenen
imalati: Fata Morgana Basimevi, Berlin; 11/ 2019

ILK YARDIM HIZMETLERI

cocuklar ve
genglere
yonelik kriz-
lerde

Adresler ve telefon numaralari

Krizde bulunan ¢ocukar, gencler ve diger
insanlar icin

Aksamlari, geceleri ve resmi tatillerde
her ne zaman ihtiya¢ duyulursa
ulasilabilinir



Cocuklar/Gengler

Danisma, Yardim, Krize miidahale

Kinderschutz-Zentrum
Berlin e.V.

Cocuklar, gengler ve anne ba-
balara yonelik yardim
Freienwalder StraRe 20
13055 Berlin

JuliusstraRe 41, 12051 Berlin
Telefon: +49(0)30 683 91 10
Pzt-Cuma saat 9 - 20 arasi

Telefon: 0800 111 0 444

Fallschirm

Suglu gocuk ve genglere yo-
nelik yardim

Buttmannstr. 9

13357 Berlin

Telefon: +49(0)30 466 02 425
Pzt-Cuma saat 8 - 20 arasi

Erkek cocuklari/Geng erkekler

neuhland

intihar tehlikesinde ve psiko-
lojik sorunlarda, krizlerde
yardim

Nikolsburger Platz 6

10717 Berlin

Telefon: +49(0)30 873 01 11
(Danigma + Projeye alinma)
Pzt - Cuma saat 9 - 18 arasi

Uzman gorevliler igin acil

numaralar

(Himayeye alinma)

Telefon: +49(0)30 873 01 12

Pzt - Cuma saat 18 - 23 arasi

Hafta sonlarinda ve resmi ta-
til glinlerinde

saat 9-23 arasi

Danigma; Yardim, Krizlerde yardim

berliner jungs

Erkeklere cinsel tacizde
yardim, meslekdaslarla
stipervizyon, konuda ekip
destegi

Leinestr. 49, 12049 Berlin
Telefon: +49(0)30 236 33 983
(sadece telesekreter, en kisa
zamanda geri donulir)

Pzt — Cuma saat 14 - 19 arasi

subway

Sokaklarda bulunan ve kendi-
ni pazarlayan erkek cocuklara
ve geng erkeklere yonelik
Kirchbachstr. 5, 10783 Berlin
Telefon: +49(0)30 235 20 476
Pzt, Sali, Pers saat 13 - 17
arasl,

Cuma 14 - 19 arasi

Yetisen/Geng eriskinler

Danisma, Yardim, Krizde barinma imkani,

Gegici barinak

Evsiz ve evsiz kalma tehlikesi altinda bulunan insanlara yonelik

psikiyatrik siddetten koruma dernegi (18 yasindan itibaren)

Villa Stockle

Telefon: +49(0)30 406 321 46, her giin 24 saat

Berlin Cocuk Koruma ilk Yardimi

Danisma, Yardim, Krizlerde yardim ve acil

konaklama

Cocuklara yoénelik acil
servis

(14 yasina kadar)
Gitschiner StralRe 48/49
10969 Berlin

Telefon: +49(0)30 61 00 61
Her giin 24 saat

Genglere yonelik acil
servis

(14-18 yas aras!)
Mindener Strale 14
10589 Berlin

Telefon: +49(0)30 61 00 62
Her gun 24 saat

Cocuk koruma acil hatt
Telefon: +49(0)30 61 00 66
Her glin 24 saat

iletisim ve Danisma
Biirosu (KuB), Sleep In

(13 — 20 yas arasi)
Millenhoffstr. 17

10967 Berlin

Telefon: +49(0)30 61 00 68 00
(guindiiz)

Telefon: +49(0)30 61 00 68 17
Her guin saat 21 - 10 arasi

Bildirim hatt

Berlin Polisinin ¢ocuk ihmal-
leri ve/veya kétii
davranilmasi durumlarinda
sikayet telefonu

Telefon: +49(0)30 4664 - 912 555

Kizlar/Kadinlar

Yardim ve Danisma

Tlm kriz durumlarinda ve siddette

Madchennotdienst Berlin
Berlin kizlara yonelik acil servis
(12-21 yas arasi)

Telefonda danigma verilir ve
¢ocuklarin ailelerinden
alinmasi

Mindener Stralle 14

10589 Berlin

Telefon: +49(0)30 61 00 63,
her giin, 24 saat

LARA

Tecaviize ve cinsel tacize
ugramis kadinlara yonelik
kriz ve danisma merkezi

(14 yasindan sonra cinsel
saldirlya ugramis olanlara y6-
nelik)

Fuggerstr. 19, 10777 Berlin
Telefon: +49(0)30 216 88 88
Pzt - Cuma saat 9 - 18 arasi

BIG Hotline

Evdeki siddette —

Kadinlar igin yardim ve
¢ocuklari icin enformasyon,
koruma evlerine baglanty,
gezici danisma hizmeti ve
refakat (gezici kriz yardimi)
Posta kutusu 30 41 05
10756 Berlin

Telefon: +49(0)30 611 03 00
Her giin saat 8 - 23 arasi

Papatya

Ozel korumaya muhtag geng
gégmen kokenli adresi gizli
olan kriz evi

(13-21 yas arasi)

iletisim Jugendnotdienst Ber-
lin (Gengler igin ilk yardim
Berlin) Gzerinden

Telefon: +49(0)30 61 00 62

Frauentreff Olga

Madde bagimlisi ve/veya
fahiselik yapan kadinlara yo-
nelik iletisim dikkani, destek,
tibbi bakim, hukuki danisma
Kurfirstenstr. 40, 10785 Berlin
Telefon: +49(0)30 262 89 59
Pzt, Sali, Cuma saat 16 - 22
arasl, Pers saat 18 - 22 arasi

Madde
Bagimlihg

Danisma
Telefonla ve sahsen

Drogennotdienst

(Madde Bagimhilari igin acil
servis) Maddeden arindirma
ve terapi dahil aninda hukuk
danigsmasi Danigmanlik hiz-
metleri bir kag dilde yapilmasi
mumkiin

Genthiner Str. 48

10785 Berlin

Telefon: +49(0)30 19 237

24 saat ulasilabilir, her giin agik



